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Guia de Padronizacao

Versao 2.7



Apresentacao

O Guia de Padronizagao serve como referéncia para o
desenvolvimento de lojas virtuais, no que diz respeito as formas
de pagamento, ou seja, contém dicas e instru¢des para que o
sistema da loja fornega ao consumidor informacgdes importantes
sobre a compra, além de permitir o acompanhamento constante
da loja virtual.
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Fig. 1

Confirmagéo

Exemplo

Pedido N°: 0

Nome: Maria
Endereco: Rua das Flores, 1000
CEP: 06112-020

Cidade: Sao Paulo

Forma de Entrega: Correio
Prazo de Entrega: até 2 dias uteis

Estado: SP
Forma de Pagamento: Cartio de Crédito Bradesco Visa
Prazo de Pagamento: Data de vencimento do cartio

2089 2088 F1C7 254D [9608
BC7S BFTE OD0B |CESD (1207

Confirmagao de Compra
12345/98  12/03/1998

Logo da Empresa

Endereco

Dados para a Entrega

Pais: Brasil

Cadigo Quantidade Descrigao Prego Unitario
2603 1 Motorola StarTAC 60006 R$0,01
B0 1 HE DeckiTet 670 R$0,01
Subtotal
Frete
Imposto
Total
Autenticacdo Eletrinica do Pedido
OFTA B431 THTE G087 4TFZ 0F30 SSE3 SACF BOSC D407 TBZD | BE7A TTDE ABAZ
#4273 |C7F8 (0080 (1093 4508| ECpA [Froe Boss |E9RE aAcs Lo/ 42vE

239 -21F€| S0Bg BQRS EARA (F2A0 1CCH

2048 3538 C4ER 54030 EDE1 ZBBE (ZEBT

10:39:12 AM
Recomendamos imprimir este documento para seu controle.

Prego Total
R0,01
F$0,01

R$ 0,02
R$ 0,01
R$ 0,00

R$ 0,03

FE&3 82349

800 |B7FB BATS BUCEC
TOEg3 482 Adad -IJL'IFD
FC2Q 7iC3 SDEF Az

para o telefone de contato acima.

Transacao N°: 000.123.456

Qualquer duvida quanto a entrega e qualidade deste(s) produto(s), ligar
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Confirmagéo

Como confirmacgao da Compra, devem ser apresentados
os seguintes itens:

* Numero do Pedido;

* Logo da Empresa, Enderego e Telefone para contato;

» Data e Hora da Compra;

* Nome do Comprador;

* Endereco de Entrega, CEP, Cidade, Estado, Pais;

* Forma de Pagamento e Prazo de Pagamento escolhidos;
* Forma de Entrega e Prazo de Entrega;

» Codigo dos Produtos adquiridos, Quantidade, Descrigao,
Preco Unitario e Precgo Total;

» Subtotal, Frete, Impostos e Total;

* Frase de Rodapé: “Qualquer duvida quanto a entrega e
qualidade deste(s) produto(s), ligar para o telefone de
contato acima”;

* Numero da Transacao;

 Autenticacao Eletronica do Pedido.
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E-mail

Além da Confirmacao de compra exibida na tela da loja
virtual, apds a conclusédo da compra, recomendamos que
seja enviado para o consumidor um e-mail com as
mesmas informacgdes contidas na Confirmacgao, pois,
caso o ele ndo tenha impresso a tela da Confirmacéao,
tera as informagdes no e-mail.
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Testes de Acompanhamento

Produto Teste

Deve ser disponibilizado na loja virtual um produto teste,
no valor de R$ 0,01.

Esse produto deve permanecer na loja virtual mesmo
apods a sua implantacao para possibilitar um
acompanhamento constante.

Esse produto ndo devera estar exposto juntamente com
os demais produtos comercializados pela loja virtual,
portanto, devera ser acessado somente através de uma
URL especifica, de conhecimento do Desenvolvedor, da
Loja e do ShopFacil, para efeito de testes.

Os valores relativos aos testes ndo deverao ser
capturados, ou seja, debitados nas contas dos
respectivos cartdes.
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